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INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO
UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL 
IPEJAL-DGA-UCC-LPN-011/2020

"RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO ATLASSIAN Y ADQUISICION DE LICENCIAS JIRA SERVICE DESK Y
AUTOMATION"

SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE DESPRENDE DE LA LICITAClON PUBLICA NACIONAL
IPEJAL-DGA-UCC-LPN-009/2020

FALLO

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco al dia 10 (diez) de septiembre del 2020 (dos mil veinte), suscriben el representante 
de la Unidad Centralizada de Compras y el representante del Area Requirente, la presente Acta de Fallo de la Licitacion 
Publica Nacional IPEJAL-DGA-UCC-LPN-011/2020 “RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO ATLASSIAN Y 
ADQUISICION DE LICENCIAS JIRA SERVICE DESK Y AUTOMATION” SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE 
DESPRENDE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL I PEJAL-DGA-UCC-LPN-009/2020, con fundamento en los 
articulos 69, 72 numeral 1 fraccion V inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de 
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como el artlculo 73 y 97 del Reglamento de la citada Ley.

RESULTANDO Y CONSIDERANDO

1. Con fecha 19 (diecinueve) de diciembre del 2018 (dos mil dieciocho), dentro de la 1° Primera Sesion Ordinaria del 
Comite de Adquisiciones de este Organismo, se designo por unanimidad de dicho Comite que sea el Director del Organo 
Interno de Control su representante ante la Unidad Centralizada de Compras, con fundamento en el Artlculo 72, numeral
1, fraccion V, inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de 
Jalisco y sus Municipios.

2. El Institute de Pensiones del Estado de Jalisco, publico la convocatoria de la licitacion citada en la parte introductiva de 
la presente, el dia 21 (veintiuno) de agosto de 2020 (dos mil veinte), en la pagina del Organismo, cumpliendose con 
los requisites a que se refieren los articulos 60 y 72 apartado 1, fraccion I y demas aplicables de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como en los 
numerates 96, 97,98 y demas aplicables del Reglamento de la Ley antes citada, exhibiendola ademas en el tablero oficial 
de informacion del Comite de Adquisiciones.

3. Que para efectos del proceso de licitacion se establecio para su desarrollo el siguiente calendario:

FECHAETAPA
PUBLICACION DE LAS BASES 21 DE AGOSTO DEL 2020
RECEPCION DE PREGUNTAS PARA LA JUNTA ACLARATORIA 26 DE AGOSTO DEL 2020

28 DE AGOSTO DEL 2020 
31 DE AGOSTO DEL 2020

JUNTA ACLARATORIA
RECEPCION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

4. Con fecha con fecha 28 (veintiocho) de agosto de 2020 (dos mil veinte), se llevo a cabo la Junta Aclaratoria, conforme . ~-
a lo sehalado en el artlculo 63 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado' 
de Jalisco y sus Municipios y 67 del Reglamento de la Ley antes citada, en dicho acto s^hjzo constar que no se conto con

idas por parte del licitanteJ|b§sencia de ningiin interesado, asimismo donde se dieron respuesta a 03 (tres) preg
^.yiESOFTWARE, S.A. DE OV., mismas que fueron contestadas por parte del area rt^quiretrte^n este caso la Direccion

de acuerdo a lo siguiente: -----^ /de Informati ;ei
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PERSONA FiSICAOJURiDICA: SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL: DAN ALAN CONTRERAS CAMACHO

PREGUNTA1.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 7,- Los Proveedores tendran las siguientes obligaciones: la convocante 
estipula en los incisos a, b, c, d y e condidones que aplican unicamente al licilanle adjudicado. <.Es correcta nueslra apreciacidn?

RESPUESTA1 .• Es correcta su apreciacidn, favor de apegarse a lo establecido en las bases.

PREGUNTA 2.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 8,- Caracteristicas indispensables de las propuestas tdcnicas y
econdmicas, la convocante solicita para el inciso 0 La Propuesta Tdcnica deberd presentarse conforme al formato del Anexo 5 
“Propuesta Tdcnica', por escrito, deberan senalar si cotizan, y deberan contener como minimo las especificaciones contenidas en 
el Anexo 1 de las bases. Toda la documentation debera de estar tirmada por el representante legal y FOLIADA.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si el niimero de folio podrd ser de manera indistinta para los 2 sobres (propuesta 
tdcnica y econdmica)
RESPUESTA 2.- Es correcta su apreciacidn. los sobres podran ser foliados de manera separada.

PREGUNTA 3.- De acuerdo a lo solicitado en el numeral 9.2. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta tdcnica, la 
convocante solicita para el inciso m) Carta donde acrediten ser distribuidor autorizado por ATLASSIAN PTY LTD, en idioma espanol 
emitida por el fabricante ATLASSIAN, en caso de ser una carta en otro idioma deberd presentar traduction por perito oficial; o 
presentar copia simple de al menos un Certificado con eddigo de verificacidn vigente expedido por el fabricante ATLASSIAN.
Se solicita amablemente a la convocante que para acreditar este inciso permits presentar carta bajo protesta de decir verdad 
manifestando que nos encontramos en proceso de renovacidn de la Certification con Cddigo de Verificacidn vigente Expedido por 
el fabricante de ATLASSIAN, misma que se encontrara lista prevlo al initio del servicio ;,se acepta nuestra petition?__________
RESPUESTA 3.- Si se acepta su propuesta. debera presenter dicha carta y asimismo debera anexar copia simple del certificado 
con cddigo de verification expedido por el fabricante ATLASSIAN con el que actualmente cuenta.______________________

Levantandose la correspondiente acta para constancia, fue firmada por los que en ella intervinieron. (Anexa en el 
expediente).

5. Con fecha 31 (treinta y uno) de agosto de 2020 (dos mil veinte), bajo la conduccion del titular de la Unidad 
Centralizada de Compras, el representante del Organo Interno de Control y los representantes del Area Requirente, se 
llevo a cabo el acto de recepcion y apertura de propuestas tecnicas y economicas, conforme al numeral 1, fraccion V, 
inciso b) del articulo 72 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado 
de Jalisco y sus Municipios, constatando que se presentaron 04 (cuatro) propuestas con la documentacion solicitada en 
el punto 9.2 “DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TIzCNICA”, de las bases que 
rigen el presente proceso licitatorio, de los licitantes siguientes:

I. SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULETORES, DE R.L. DE C.V.
II. SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

6. En dicha sesion se realize la revision cuantitativa de la documentacion solicitada en el punto 9.2 que rige el presente 
proceso licitatorio con fundamento en el articulo 72 numeral 1, inciso a) de la Ley de compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, donde se desprende lo siguiente:

IHSTfTUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO 
LISTA DE VERIFICACIDN DE DOCUMENTACION TECNICA

IPEJAL-DGA-UCC-IPN-011/2020
-RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO ATLASSIAN YADQUISIClON DE LICENCIAS JIRA SERVICE DESK Y AUTOMATION” 

SEGUNDA CONVOCATORIA QUE SE DESPRENDE DE LA LICITACiON POBLICA NACIONAL 
IPEJAL-DGA-UCC-LPN-009/2020

31 de agoato dc2020

9PUNTO 9.2 OBSERVACIONES
RAZON SOCIAL b d f h I 1 k Ia c 0 m n-

H2✓ ✓ ✓ ✓ / ✓ ✓ V ✓ ✓ ✓ ✓ ✓1 SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES. S. DE R.L. DE C.V /
CE/ ✓ / ✓ / / ✓ ✓ / / ✓ /2 SYE SOFTWARE.SA.DE C.V /

/
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hOco iS pcouosb tKriC3.(Cabe nencioncr qje e$te Socumenb se solcita uncareaB para unmejcr cantol«la Oacumentecion  yr« sera causa de dea:a6icdC«n or. caso de ro prewntalo)

CaaOePi alAnexcS

>l'crc>jitaci6n scnfcmeal Aieioi

Copia snple legiWo del A:la Consthi Jvq y bjs mo®icclones, psa el csso do pasoaas jurdcas con cbjflb social accrde al objeto de la presente Icitaclfin, accmpai^a On igua'manera cceia simple de la toleta legistal de las misras

Copra ample legible del pod* del reproscntmta legal dooce acied te sub facultades como Si jen c a® de que e! pod* se encuente nserb en el A:b ConshtiSva la«r da seflalarlo coo d nim erodebjaypcr eSCfib. (feb>sr<» reala con marca bxto la claiaS donda se

deagne el podar)

Cop-a ample legibte Ce la cfidula <te kJenlicac«3n tscal que erprdc el Servcio de AJninisttaoon T ribuana (SAT)

Cops smple de un comprobante t» rtemicilio (00 ma^or a 3 los mesas de aobgOedad a >a lecha da lapresenSc'co yapenra oeprcpj&sBs tecncasy economicas) a nomtredeia raam social, o persona tsica del TXIT WTP.segunccrTespor.da, EldcmcilKi deb-era 
comcidir con el rtemicilio sonalado en el toexo 4 ‘AirediSciw’.

Cop a rtel dccumento con una vigencia no mayor a 30 dias nalirales ccoadcc a carlr de la enbega M las pre^uesGs; en el que» emiS la opinion del cunplmienb de suscCligacumes Sscales en »nidopoato em itdo porel SAT, conbmie ai CorSgo Fiscal de la 
Federacibn.ySsregiasde S Resolucicn Mrxelarea Fiscal para el 2020.

fropuesb tecncapcr e$cnbconfcrme a! toxoS, de acuente a lasespecikaciooesdel Aiexo 1 ^Bpecifcaciones'.fimiada par el '.CHANTTo porel Represenbnb Legal

Escnb del LOT AbJT E donde so frmante maivfcesle bap protest de dec* la ®rdad. que cuonb con las bculBdessufcientes para ccmprometerse par a o por su represonartej Mexo 1

E&crib manifteslo de vncubs y no relaciores con s*vd<res pubbcos dellPE JAT y declaracion de inbgtkJad y no collision, conbmie ai Aiexo 8.

Carta compromise confcrme al Anexo 9
CartB ronde acred ten s* dislibuirtei aubnzado per AT LASSIAN FT Y L T 0. on idoma eipafiol omitda cor el bbreante AT IASSM. *i case de s* una carte en o»o idioma rtetera presena taduccion pot cenb olctal; o presena copta ample do ar menos un Ceiicarte 
con cddgo da ventcacon ^gente eipad>dc per ol tebneanto AT LASS Wl.

MaiizteeKaiaccnquecontengancmtyescomplobsynumerostetetonicosdelosmiaTiosyJerriiosderesiueslayatencbnAiccrno.indicar&cuenQconur.sistomadasegumirtnbymor'toreoderecorlssata^sdeuncenrocoatencbnyllamadas

Con«r o &j Parteipacion Conjuns (en caso do que aplque), aclarando que bda$ las empresaspaticipanbs en dcho comenk) deb-oran do presenter !os dccur.enbs sclicitedos en los inc Ims 3), c), r!), e), 0. g) V1') ^usOuteso a o csa-eccdo en el arbeuio 64 rte la 1EY' y 7

7. Con fundamento en el articulo 66 numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de 
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 del Reglamento de la misma Ley, se realizo un 
DICTAMEN TECNICO-ECONOMICO en el cual se evaliian los aspectos tecnicos de las propuestas de los licitantes 
desprendiendose lo siguiente:

CUMPLIMIENTO
9.2 “DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA”.

MOTIVO DEL CUMPLIMIENTOLICITANTE:
El licitante si presento toda la documentacion conforme a lo solicitado en el punto 9.2 de las bases, y acorde al 
analisis tecnico realizada por el Area Requirente, en este caso la Direccion General de Informatica y Sistemas, 
el licitante cumplio con las especificaciones tecnicas solicitadas por la Convocante en el Anexo 1 
"Especificaciones", respecto de la PARTIDA UNICA objeto de la presente licitacion, desglosandose de la 
siguiente manera:

SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE R.L. DEC.V.
DESCRIPCIONSINERGIA

RENOVACldN DEL
UCENCIAMIENTO ATLASSIAN 

CON EL QUE SE CUENTA 
ACTUALMENTE:

MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO/ 
INCUMPLIMIENTO

SI/NODE CANTIDAD
No. DE 
SERIE

OFERT6PARTIDA DENEGOCIOS 
CONSULET 
ORES, DE 
R.L. DEC.V.

LICENCIAS

UCENCIAMIENTO PARA LA 
DOCUMENTACION EN LINEA DE 

LOS PROYECTOS- 
CONFLUENCE

(INCLUYE 25 USUARIOS)

SI CUMPLE, ya que. de conformidad a lo 
senalado por el area requirente en su 
andlisis tecnico, el licitante oferta el 
sen/Cio de conlormidad a las 
especificaciones tecncas solicitadas por 
el area requirente en el Anexo 1' 
‘Especificaciones', aunado a que el 
licilanle presente CARTA DE 
PROPOSICldN conforme al ANEXO 3 
solicitada en las bases de la presente 
licilacten, firmada por el Administrador 
Geneftyincq^donde a la letra ntanifiesla 
bajo pibte;

SEN-
017559277

UCENCIAMIENTO PARA LA 
ADMINISTRAClON DE LOS 
PROYECTOS EN SCRUM Y 

KANBAN- JIRA
(INCLUYE 50 USUARIOS)

UNICA SI
OFERT6SEN-

017559276

UCENCIAMIENTO PARA 
ADMINISTRACldN DE 

REPOSITORIOS Y CONTROL DE

SEN-\ lad lo siguiente:01
7559278

t£JaWm
t / / --------------- P^gina3de9
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'5, Mi repiesentads se compromete a 
cumpir lolalmenle. lal y comp se 
requiere en las bases y fos anexos 
de la presente licitaaon"

VERSIONES DE SOFTWARE- 
BITBUCKET

(INCLUYE 10 USUARIOS)
LICENCIAMIENTO PARA 

SERVIDOR DE INTEGRACION 
CONTINUA Y PRUEBAS 

AUTOMATIZADAS- BAMBOO
(INCLUYE 05 USUARIOS)

SEN- 017559279

CANTIDAD DE 
LICENCIAS

ADQUISICION:

ADQUISIClON de unalicencia
DE 3 USUARIOS PARA EL 
MODULO DE ESCRITORIO DE 
AYUDA, JIRA SERVICE DESK, 
ASi COMO UN AGENTE 
(AUTOMATION) PARA EL 
ADMINISTRADOR 
SOLICITUDES DE SERVICIO CON 
UNA SOLUClON DE ITSM 
(INFORMATION TECHNOLOGY 
SERVICE MANAGEMENT), CON 
CERTIFICAClON ITIL CUE SE 
INTEGRE A NUESTRA 
PLATAFORMA ACTUAL 

SI CUMPLE, ya qua, de conlormidad a lo 
senalado por el area requirenie en su 
anSlisis lecnico, el licitanle oferta el 
servickj de conlormidad a las 
especificaciones lecnicas soliciladas por 
el area requirenie en el Anexo I 
'Especilicaciones', aonado a que el 
licitanle presentd CARTA DE 
PROPOSIClON conlorme al ANEXO 3 
solicilada en las bases de la presenle 
licilacidn, firmada por el Adminislrador 
General Unico. donde a la lelra manifiesla 
bajo prolesta decir verdad lo siguienle:

DE
01

SI
OFERT0

"5. Mi represenlada se compromete a 
cumplir lolalmenle. lal y como se requiere 
en las bases y bs anexos de la presenle 

licilacidn."
ADQUISICION DE UNA LICENCIA 
DE 50 USUARIOS PARA UN 
AGENTE (AUTOMATION)

01

CUMPLIMIENTO
9.2 “DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA”.

MOTIVO DEL CUMPLIMIENTOLICITANTE:
El licitanle si presento toda la documentacion conforme a lo solicitado en el punto 9.2 de las bases, y acorde al
analisis tecnico realizada por el Area Requirenie, en este caso la Direccion General de Informatica y Sistemas, 
el licitanle cumplio con las especificaciones lecnicas soliciladas por la Convocante en el Anexo 1 
‘Especificaciones", respecto de la PARTIDA UNICA objeto de la presenle licilacidn, desglosandose de la 
siguienle manera:

SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.
DESCRIPClON

RENOVACION DEL 
LICENCIAMIENTO ATLASSIAN 

CON EL QUE SECUENTA 
ACTUALMENTE:

SI/NO MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO/ 
INCUMPLIMIENTO

CANTIDAD
No. DE 
SERIE

OFERT6PARTIDA DE
LICENCIAS

LICENCIAMIENTO PARA LA 
DOCUMENTACION EN LINEA DE 

LOS PROYECTOS- 
CONFLUENCE

(INCLUYE 25 USUARIOS)

SYE SEN-
01SOFTWARE, 

S.A. DE C.V.
7559277 SI CUMPLE, ya que, de conlormidad a lo 

senalado por el area requirenie en su 
andlisis tecnico. el licitanle oferta el 
setvlcio de conlormidad a las 
especfcaciones lecnicas soliciladas por 
el drea requirenie en el Anexo 1 
'Especilicaciones', aunado a que el 
licitanle presentd CARTA OE 
PROPOSIClON conlorme al ANEXO 3 
solicilada en las bases de la presenle 
licilacidn, firmada por el Adminislrador 
General Unico, donde a la lelra manifiesla 
bajo protesla decir verdad lo siguienle:

LICENCIAMIENTO PARA LA 
ADMINISTRACldN DE LOS 
PROYECTOS EN SCRUM Y 

KANBAN-JIRA
(INCLUYE 50 USUARIOS)

SEN-
017559276

UNICA SILICENCIAMIENTO PARA 
ADMINISTRACldN DE 

REPOSITORIOS Y CONTROL DE 
VERSIONES DE SOFTWARE- 

BITBUCKET
(INCLUYE 10 USUARIOS)

OFERT0

SEN-
017559278

"5. Mi represenlada se compromete a 
cumplir lolalmenle. lal y como se 
requiere en las Oases y bs anexos 
Weiaiiresente licilacidn.'

/
LICENCIAMIENTO PARA 

SERVIDOR DE INTEGRACldN 
CONTINUA Y PRUEBAS 

AUTOMATIZADAS- BAMBOO
(INCLUYE 05 USUARIOS)

Ar--

SEN- *01 4
£ 7559279m

si; 
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CANTIDAD DE 
LICENCIAS

ADQUISICI6N:

ADQUISIClON DE UNA LICENCIA
DE 3 USUARIOS PARA EL 
MODULO DE ESCRITORIO DE 
AYUDA, JIRA SERVICE DESK, 
ASl COMO UN AGENTE 
(AUTOMATION) PARA EL 
ADMINISTRADOR 
SOLICITUDES DE SERVICIO CON 
UNA SOLUClON DE ITSM 
(INFORMATION TECHNOLOGY 
SERVICE MANAGEMENT), CON 
CERTIFICAClON ITIL OUE SE 
INTEGRE A NUESTRA 
PLATAFORMA ACTUAL,

SI CUMPLE, ya que, Oe conformiOaC a lo 
sefialado por el area requirente en su 
analisis lecnico, el licitanle olerta el 
servicio oe conlofmklaq a las 
especificaclones lecnicas soliciladas por 
el area requirenle en el Aneno 1 
'Especilicacones', aunado a que el 
licitanle presenlb CARTA DE 
PROPOSIClON conforme al ANEXO 3 
solicitada en las bases de la presenle 
licitacibn. firmada por el Adminislrador 
General Unico, donde a la lelra manifiesla 
bajo prolesla decirverdad lo siguienle:

DE
01

SI
OFERTC)

•5, Mi representada se compiomele a 
cumpk totalmente. lal y como se requiere 
en las bases y los anexos de la piesenle 

lidladon.'

ADOUISIClON DE UNA LICENCIA
DE 50 USUARIOS PARA UN 
AGENTE (AUTOMATION)

01

8. Los integrantes de la Unidad Centralizada de Compras procedieron al analisis del cuadro comparativo economico 
elaborado por personal de la Direccion de Adquisiciones, el cual sirve como base para emitir el presente fallo mismo que 
esta integrado de las propuestas economicas de los licitantes ademas del resultado de la Investigacion de Mercado 
elaborada por personal de la Direccion General de Informatica y Sistemas, cuadro que forma parte integral del expediente 
para todos los efectos legates correspondientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 72, numeral 1, fraccion 
V, inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y 
sus Municipios, asi como el numeral 97 del Reglamento de la Ley en mencion, del mismo se desprenden las propuestas 
economicas de los licitantes:

DESCRIPClON:
(De conformidad a lo establecido en el Anexo 1 ,,Espedficack>nes“)

INVESTIGACION DE MERCADO

PRECIO

PROMEDIO DEL 
SUB-TOTAL

S.Y.E. SOFTWARE, S.A. DE C.V. BIT2BiT AMERICAS, S.A. DE C.V,IT ERA, S.A. DE C.V.

SUBTOTAL 
(P.U HAS I VA)

SUBTOTAL
IVA (P U HAS IVA)

SUBTOTAL 
JP.U. HAS IV AJ

RENOVACION DEL LICENOANIENTO ATLASSIAN CON 
EL QUE SE CUENTA ACTUALUENTE

P.U. IVAP.U P.U. IVAPARTI OA No.OESERIE CANTIDAD

LICENCIAMIENTO PAHA LA DOCUMENTACICN EN LINEA 
DE LOS PROVECTOS- CONFLUENCE 

(INCLUYE 2S USUARIOS)

$ 83.79S.JOSENTMOT# S 8t.0$«9/ S 40,245 25 S 0.645 64 S 69.03069 S 86,541 42 S 13.84663 S VX.M05S 69.88532 J 11,181651

LICENCI AMiENTOPARA LA ADMIMSTRAClON OE LOS 
PROVECTOS EN SCRUM Y KANBAN- JIRA 

(INCLUYE 50 USUARIOS)
S 19,24584 $ 739.5K69 J 204.552.54 I 32,728.41 i 237.26095 $ 189,474.89t 165.183.49 i 28.429.36 S 191.61285 S 120,285 251

LICENCIAMIENTOPAPA AOMINISTRAClON OE 
REPOSITORIOS YCONTROL DE VERSlONES DE 

SOFTWARE- BlTBUCKET 
(INCLUYE 10 USUARIOS)

J 912.63 Ssei-TSSwra » 63532 S 101.65 S 735.97 S 841-25 » 134.60 5 97585 5 786.75 * 125 88 87S.1S1

LICENCIAMIENTOPARASERVIOOR DE INIEGRAClON 
CONTINUA Y PRUE8AS AUTOMATI2ADAS- BAMBOO 

IINCLUYE 05 USUARIOS)
5 136,892.88 * 21,902 88 i 156,795 72 $ 130,586.61SEN 7K0ZT? 5 110,54587 I 17,687.34 S 126,23321 90,28325 5 14,44564 S 104,730.69UNICA

AEQUISIClONCANTIDAD DE LICENCIAS

ADOUISIClON DE UNA JCENCIAPARA 3 USUARIOS 
PARA EL MCOULO DE ESCRITORIO DE AYUDA JIRA 
SERVICE DESK, PARA EL ADMINISTRADOR OE 
SOLICITUDES DE SERVICIO CON UNA SOLUClON C€ 
ITSM (INFORMATION TECHNClOGY SERVICE 
MANAGEMENT). CON CERTIFICAClON ITIL QUE SE 
INTEGRE A NUESTRA PLATAFORMA ACTUAL

/\
5 290.00 I 23680 S 37.89 S 274 49 sS 25000 5 4000 S 290.00 l 250.00 S 4000 284.90

yADOUISIClON DE UNA LICENCIA PARA 50 USUARIOS 
PARA UN AGENTE (AUTOMATION)

S 2,36800S 2,500.00 S 2.500.00 S1 5 400.M S 2.903 CO * 400.00 5 2.90000 I 378 83 S 7.74618 2,848.96

/
yMM TOTAL:

(SuO-roMlmli
TOTAL.

/SuO-loMimw 
I VA.I

/ I $ 407,865.81* * 318.358.52 500.348 91404.840.M

J jAv
O
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DESCRIPCI6N:
(De conformidad a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciones")

LICITANTES
VARIACI6N 
DEI TOTAL 

S.Y.E.

SOFTWARE. 
S.A. DE C.V.

SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES. 
S. DE R.LDEC.V.

SYE SOFTWARE. S.A. DE C.V.

SUB-TOTAL 
<P.U. MAS I.V.A.)

SUB-TOTAL 
(P.U. MAS I.V.A)

RENOVACI0N DEL LICENCIAMIENTO ATLASSIAN CON 
EL QUE SE CUENTA ACTUALMENTE

I.V.A P.U. I.V.AP.U.PARTI DA No. DESERIE CANTI DAD

LICENCIAMIENTO PARA LA DOCUMENTACION EN LINEA 
DE LOS PROYECTOS- CONFLUENCE 

(INCLUYE 25 USUARIOS)

5 69930.89S 60.285 25 S 9,645.64 -17%S 65,10807 S 10.417.29 S 75.528 36SEN-7559277 1

LICENCIAMIENTO PARA LA ADMINISTRAClON DE LOS 
PROYECTOS EN SCRUM Y KANBAN- JIRA 

(INCLUYE 50 USUARIOS)

S 120.28525 S 19.245.64 5 139.53089t 129,908.07 $ 20,785.29 y 150.693 36 -26%SEN- 7559276 1

LICENCIAMIENTO PARA ADMINISTRAClON DE 
REPOSITORIOS Y CONTROL DE VERSIONES DE 

SOFTWARE- BITBUCKET 
(INCLUYE 10 USUARIOS)

627.85% 541 25 S 86.60 i -28%SEN- 7559276 S 908.55 S 145.37 S 1,053 921

LICENCIAMIENTO PARA SERVIDOR DE INTEGRAClON 
CONTINUA Y PRUEBAS AUTOMATUADAS- BAMBOO 

(INCLUYE 05 USUARIOS)

UNICA
3 104,730 89 -20%3 15,601.29 S 113,109.36 S 90,26525 S 14.44564SEN- 7559279 J 97.508.071

ADQUISIClONC ANTI DAD DE LICENCIAS

ADQUISIClON DE UNA LICENCIA PARA 3 USUARIOS 
PARA EL MODULO DE ESCRITORIO DE AYUD/L JIRA 
SERVICE DESK, PARA EL ADMINISTRADOR DE 
SOLICITUDES DE SERVICIO CON UNA SOLUClON DE 
ITSM (INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE 
MANAGEMENT), CON CERT)FICAClON ITTL QUE SE 
INTEGRE A NUESTRA PLATAFORMA ACTUAL.

S 250 00 S 40.00 S 290.00$ 270.00 S 43.20 S 313.20 2%1

ADQUISIClON DE UNA LICENCIA PARA 50 USUARIOS 
PARA UN AGENTE (AUTOMATION)

i 2,700.00 J 290000S 3,132.00 S 2,500.00 S 400.00 2%1 3 432 00

TOTAL:

(Sub-total mis 
IV A)

318.010.52TOTAL: 3 343,827 20 3 -22%

CUMPLE TgCNICAMENTECUMPLE TECNICAMENTE

$MONTO ADJUDICADO: 318,010.52

Nota: La variacion se analiza respecto los precios del licitanle S.Y.E. SOFTWARE, S.A. DE C.V., en virtud de que cumplio con los aspeclos tecnicos 
y cotizo los precios mas bajos. Lo anterior de conformidad a lo senalado en el arliculo 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Una vez analizado el cuadro comparativo con los precios de cada uno de los licitantes, asi como los precios de la 
Investigacion de Mercado elaborada por personal de la Direccion General de Informatica y Sistemas, se desprende lo 
siguiente:

SINERGIA DE NEGOCIOS S. DE R.L. DE C.V.

La propuesta economica del licitanle SINERGIA DE NEGOCIOS S. DE R.L DE C.V., es por un monto total de $343,827.20 
(Trescientos cuarenta y tres mil ochocientos veintisiete pesos 20/100 Moneda Nacional) I.V.A. Incluido., se desglosa de la 
siguiente manera

MONTO COTIZADO POR 
LA PARTIDA UNICA:PARTIDA UNICA ANALISIS DE PRECIOS

$340,382.00 (Trescientos
cuarenta mil trescientos 
pctienta y dos pesos 00/100 

-j Morajla Nacional) I.V.A.

Si bien sus precios no exceden del techo presupuestal autorizado para la 
renovacion de licencias, sin embargo sus precios no son la mejor oferta; por lo

sy^propuesta economica de 
'csews Gubernamentales,

'JOVACION DEL 
fENCIAMIENTO 
ATLASSIAN anterior no se analiza la variacion de los precios 

conformidad a lo estipulado en el arliculo 67 de la L

o7OOOIEj
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Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y articulo 69 del 
Reglamenio del mismo cuerpo de Leyes.
Si bien sus precios no exceden del techo presupuestal autorizado para la 
adquisicion de las licencias, sin embargo sus precios no son la mejor oferta;
por lo anterior no se analiza la variacion de los precios de su propuesta economica 
de conformidad a lo estipulado en el articulo 67 de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco 
y articulo 69 del Reqlamento del mismo cuerpo de Leyes._________________

$ 3,445.20 (Ires mil 
cuatrocientos cuarenta y 
cinco pesos 20/100 Moneda 
Nacional) I.V.A. Incluido.

ADQUISICI6N de 
LICENCIAS 
ATLASSIAN

Por lo anterior, se concluye que la propuesta economica del licitante SINERGIA DE NEGOCIOS S. DE R.L. DE C.V., NO ES 
CONVENIENTE.

S.Y.E. SOFTWARE, S.A. DEC.V.

La propuesta economica del licitante SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., es por un monto total de $318,010.52 (Trescientos 
dieciocho mil diez pesos 52/100 Moneda Nacional) I.V.A. Incluido., sedesglosa de la siguiente manera:

MONTO COTIZADO POR 
LA PARTIDA UNICA:PARTIDA UNICA ANALISIS DE PRECIOS

Sus precios no exceden del techo presupuestal autorizado para la renovacion 
de las licencias, asimismo sus precios son los mas bajos cotizados y cumplen 
con el aspecto documental y tecnico, motivo por el cual se analiza la variacion de 
los mismo, licencia por licencia, advirtiendo que estos no exceden del 10% (diez por 
ciento) de los precios promedio arrojados por la Investigacion de Mercada elaborada 
por el personal del area requirente; lo anterior de conformidad a lo senalado en el 
articulo 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones 
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, para el Poder Ejecutivo del Estado 
de Jalisco.

$ 314,820.52 (Trescientos 
catorce mil ochocientos 
veinte pesos 52/100 Moneda 
Nacional) I.V.A. Incluido.

RENOVACION DEL 
LICENCIAMIENTO 

ATLASSIAN

Sus precios no exceden del techo presupuestal autorizado para la renovacion 
de las licencias, asimismo sus precios son los mas bajos cotizados y cumplen 
con el aspecto documental y tecnico, motivo por el cual se analiza la variacion de 
los mismo, licencia por licencia, advirtiendo que estos no exceden del 10% (diez por 
ciento) de los precios promedio arrojados por la Investigacion de Mercada elaborada 
por el personal del area requirente; lo anterior de conformidad a lo senalado en el 
articulo 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones 
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco, para el Poder Ejecutivo del Estado 
de Jalisco.

S 3,190.00 (Tres mil ciento 
noventa pesos 00/100 
Moneda Nacional) I.V.A. 
Incluido.

ADQUISICION DE 
LICENCIAS 
ATLASSIAN

Por lo anterior, se concluye que la propuesta economica de la licitante SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., ES SOLVENTE 
Y CONVENIENTE ya que sus precios son los mas bajos ofertados cotizados.

Las propuestas tecnicas y economicas fueron evaluadas conforme al articulo 52 de la Ley de Compra Gubernamentales 
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, por el Titular de la Unidad Centralizada 
de Compras Eduardo Ruvalcaba Hernandez, asi como por el area requirente, que en este caso es Jose Garcia Flores, 
Director General de Informatica y Sistemas, senalando que los encargados de la evaluacion de las propuestas conforme 
a lo senalado en el articulo 69 y 66, fraccion VI de la Ley de la materia, asi como el articulo 97, fraccion IV del Reglamento 
de la citada Ley, fueron;

NOMBRE CARGO
Eduardo Ruvalcaba Hernandez Director de Adquisiciones
Jose Garcia Flores Director General de Informatica y Sistem.

.Rubgft Bernardo Arambi Director de Informacion de Ingenieria de 
General de Informatica y Sistemas.

de la DireccionPerez

(j O
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Especialista en Procesos de Informacion de la Direccion General de 
Informatica y Sistemas_____________________________
Director de Planeacion y Proyectos Tecnologicos de la Direccion 
General de Informatica y Sistemas

Luis Heriberto Preciado Delgado

Maria Guadalupe Velasco Ponce

Auxiliar de Compras de la Direccion de AdquisicionesMiriam Noemi Rodriguez Andrade

Una vez expuesto lo anterior, con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones 
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 del Reglamento de la citada Ley, se 
establecen las siguientes:

PROPOSICIONES:

PRIMERA. - Se DESECHA la propuesta del licitante SINERGIA DE NEGOCIOS S, DE R.L DE C.V., conforme a lo 
senalado en el articulo 69, numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios 
del Estado de Jalisco y sus Municipios ya que si bien cumplio con todos los aspectos tecnicos y su propuesta es solvente, 
sin embargo, sus precios no son convenientes por no ser la mejor oferta.

SEGUNDA. - En virtud de que el licitante SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., cumplio con todos los aspectos tecnicos, 
presento propuesta economica solvente y sus precios son convenientes para la convocante por ser la mejor oferta, tal y 
como se desprende de la Investigacion de Mercado realizada por la Direccion General de Informatica y Sistemas, es 
procedente la ADJUDICAR LA PARTIDA UNICA objeto de la presente licitacion por un monto total de $318,010.52 
(Trescientos dieciocho mil diez pesos 52/100 Moneda Nacional) I.V.A. Incluido., con una vigencia que inicia a partir 
de la firma del contrato al 16 (dieciseis) de junio del 2021 (dos mil veintiuno), conforme a los precios senalados en su 
propuesta, acorde a lo siguiente:

DESCRIPCK5N:
(Da conformldad a lo ostablocldo on ol Anoxo 1 "Espoclficaclonos")

HOTANTtS

SYE SOF1WARE. S.A. DE C.V.

BUB-TOTAL 
(IVU. MAS I V A)

RENOVACION DEL LICE MCI AMI ENTO AIL AS 81 AM CON 
EL OUE 8E CUENtA ACTUALMENTE:No OE 8ERIE I* U I.V.APARTIDA CAN II DAD

LICE NCI AM I ENTO PARA LA OOCUMFNTACION EN UNFA 
DE LOB PROYECTOS- CONFLUENCE 

(INCLUYE 25 USUARIOS)
stM.rawTZT S 60.285.25 * 9.645 64 S CO. V JO 031

LICENCIAMIENTO PARA LA ADMlNISTRAClON DE LOS 
PROYECTOS EN SCRUM Y KANBAN- JIRA 

(INCLUYE SO USUARIOS)
l 19.245.64SEM- iraar/t, 1 i 120.285 25 S 139.330 89

LICENCIAMIENTO PARA ADMINISIRACION DE 
REPOS I TORI 08 Y CONTROL DE VERSIONCS DE 

SOEIWARE- OITBUCKET 
(INCLUYE 10 USUARIOS)

SEU 7659276 1 s 541.25 » 86.60 S 027.es

LICENCIAMIENTO PARA SERVIDOR OE INTEGRAClON 
CONTI NUAY PRUFBAS AUTOM ATI ZADAR- BAMBOO 

(INCLUYE 05 USUARIOS)

UNICA
BEN- 7660279 S 00.285 25 S 14,443 64 S 704 /30 89»

ADQUISIClONCAN BO AD OE LICENCIAS

ADOUI8ICION DE UNA LICENCIA PARA 3 USUARIOS 
PARA EL MOOULO DE ESCNITORIO DE AYUDA, JIRA 
SERVICE DESK. PARA EL ADMI Nl 8TRAOOR DC 
SOLICIIUOE8 DC SERVICIO CON UNA SOlUClON OE 
ITSM (INFORMATION TECMNOLOOY 9FRV1CF 
MANAGEMENT). CON CERTIFICACION IT1L QUE SE 
INTEGRE A NUtSIHA PLATAf ORMA AC RIAL

a 70000J 250 00 40 00 a

ADQUISIClON OF UNA LICENCIA PARA 50 USUARIOS 
PARA UN AGENIE (AUTOMATION) a 2.500.00 a 400 00 a 2.000.00

TOTAL:
(SUb-roMI i»6B 

/ YA.
a 318.010.52

TERCERA. - Procedase a la notificacion del presente fallo a los licitantes SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULETORES, 
)E R.L. DE C.V. y SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., conforme a lo dispuesto en el articulo 69 nu^gKde la Ley de 
jdWPfas-Gubernamentalss^Enajervaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y susWwv^piosV 73 de su

IJcut' 7
GBiERNOtfb
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CUARTA. - Se le debera de informar al proveedor adjudicado que, en case de incumplimiento en la prestacion de los 
servicios adjudicados, sera acreedor a las sanciones establecidas en las bases y en el contrato, as! como en la 
normatividad respectiva.

QUINTA. - Asi mismo al proveedor adjudicado se le informa que para poder firmar contrato, debera estar dado de alta en 
el Padron de Proveedores del Estado y en el Padron del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, el omitir este requisite 
sera impedimento para su formalizacion, conforme a lo establecido en el punto 18 de las bases. De igual manera para la 
elaboracion del contrato, debera entregar la informacion respectiva en un plazo no mayor a 05 cinco dias habiles en el 
area correspondiente de la Direccion General de Administracion y para la firma del contrato tendra un plazo de 06 seis a 
11 once dias a partir de la fecha de notificacion del fallo.

SEXTA. ■ Sera Responsabilidad del personal del Area Requirente, dar seguimiento a la ejecucion del contrato que se 
celebre con motive del presente fallo conforme al articulo 39 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Con lo anterior se cierra la presente Acta de Fallo misma en la que manifiestan su conformidad los que al final la firman 

Se extiende la presente acta para los efectos legales a que hubiere lugar.------------------------------------------------

AVISO OE PRIVACIDAD CORTO 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO

El Instilulo de Pensiones del Eslado de Jalisco (IPEJAL). con domicilio en Av. Magisterio, niimero 1155, Col. Obseivalorio. C. P. 44266, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, es el resoonsable 
del uso y proleccidn de sus dalos personates, y al respeclo le informa lo siguienle:

Los dalos personates que usled proporcione al IPEJAL, seran iinica y exdusivamenle ulilizados para llevar a cabo los objelivos y atribuoones de esle Instilulo.

Podrd conocer esle Aviso dAJ>rivacidad Integral a Iraves de la pagina de internet: 
hHps:ffpensiones,ialisco.oob)mx'Princioal/TransDarencia/ConlidencialldadlPEJAL

\ ft
!'

GUEZ VELASCO
DIRECTOR GENSRAL DE CONTRALORIA INTERNA 

(REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
________ DEL IPEJAljL^

GUADALUPE VELASCO PQN(^ '
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROYECTOS

MARCO ANTj"V

ALEJANDRO GALVE? BECERRA
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRACION

A
'J o

EDUARDO RUVALCABA HERNANDEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION
(TITULAR DE LA UNIDAD CE^TRALIZADA DE COMPRAS)

TECNOLOGICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA Y SISTEMAS 

EA REQUIRENTE)

1 I
/

RUBEN^ERNARDO ARAMBULA PEREZ
DIRECTOR DE INFORMACION DE INGENIERIA DE 

SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE 
INFORMATICA Y SISTEMAS 

(AREA REQUIRENTE)

^4

JOSE GARCIA FLORES
DIRECTOR GERNERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS 
(AREA REQUIRENTE)

QQHISRNf tbTAPO
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